[04] ;EN QUE CASOS TIENE SENTIDO
USAR TECNICAS BASADAS
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La Inteligencia Artificial puede ser una buena herramienta para el progreso social,

pero existe un peligro real de uso inapropiado, prematuro o malintencionado. Dado
que no siempre es recomendable, es importante analizar su idoneidad en distintos

ambitos.

En todo caso, habria que distinguir entre la IA basada en el conocimiento y la IA
basada en datos.! La IA basada en el conocimiento, que se empezo a usar a finales

de los setenta, intenta modelar el conocimiento humano en base al diseno de reglas
y algoritmos. En ella, los expertos disefian las soluciones a partir del analisis de los
problemas. La IA basada en datos, en cambio, también conocida comunmente como
aprendizaje automatico, trabaja de forma ascendente a partir de grandes cantidades
de datos y ha aparecido como una gran novedad ya entrado el siglo XXI. En este caso,
podriamos decir que los expertos van experimentando con distintos esquemas para
ver si con alguno de ellos, una ingente cantidad de datos les resuelve el problema.

En lo que sigue, nos centraremos en esta ultima, la Inteligencia Artificial basada
en datos y aprendizaje automatico, por ser la que genera mas expectativas y mas
interés social. En este caso, se sabe y se ha demostrado que las aplicaciones del
aprendizaje profundo a dominios que involucran comportamientos regidos por
reglas y cuestiones humanas, como la toma de decisiones financieras, la gestion de
recursos humanos o la aplicacion de 1a ley, son problematicas desde un punto de
vista humanistal.

Y es que estos sistemas, basados habitualmente en redes neuronales profundas,’
son masivamente heuristicos,’ con un numero ingente de parametros que hay que
ajustar durante su etapa de aprendizaje. El hecho de que este proceso de aprendizaje
sea suboptimo y que utilice grandes conjuntos de datos que inevitablemente son
sesgados, lleva a que estos sistemas sean menos fiables de lo que cabria esperar,* con
errores en sus resultados y decisiones.

En este contexto, y una vez aceptado el inherente margen de error de estos sistemas,
podemos distinguir distintos tipos de usos:

B Aplicaciones no criticas para casos concretos, con post-supervision: se trata de
sistemas para aplicaciones especificas, que requieren que la persona interesada
revise los resultados y corrija posibles errores. Un ejemplo tipico serian los
sistemas de traduccion automatica, ciertamente utiles cuando conllevan una
revision sistematica del texto traducido.

B Aplicaciones criticas para casos concretos, con post-supervision: Como ejemplo
tenemos los sistemas de ayuda al diagnostico médico y de interpretacion
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de imagen médica. Existe un muy elevado consenso entre los expertos en
la necesidad de post-supervision, de manera que el diagnostico final sea
responsabilidad del experto.®

B Aplicaciones no criticas que funcionan en promedio y sin post-supervision: En
este caso, podemos citar el ejemplo de los sistemas publicitarios que nos envian
mensajes con recomendaciones personalizadas de todo tipo, basadas en nuestro
comportamiento anterior. Son sistemas éticamente discutibles, invasivos para
las personas, pero que pueden ser beneficiosos para las empresas anunciantes:
aunque no incluyan post-supervision, los errores individuales no impiden que,
en promedio, estos sistemas acaben generando un aumento global de ventas.

B Aplicaciones criticas que funcionan en promedio y sin post-supervisién: Como
ejemplo, podriamos mencionar los sistemas personalizados de propaganda
electoral fragmentada que intentan enviar mensajes electorales a medida, en
concordancia con los intereses concretos de cada persona y con lo que desearia
que le prometiesen.® Como en el caso anterior, a pesar de sus errores pueden ser
efectivos porque consiguen mas votos de los que hacen perder. Pero son ética
y democraticamente inaceptables. La investigacion de la empresa Cambridge
Analytica obligo a su cierre.

En resumen, los sistemas de Inteligencia Artificial con post-supervisiéon pueden ser
utiles en muchos casos, como ayuda a la toma de decisiones de los expertos y en
nuestra vida diaria (sistemas de reconocimiento de voz y musica, sistemas aconsejan
determinados productos, etc.). Pero su post-supervision por parte de humanos es
esencial. Por lo que respecta a las aplicaciones que funcionan en promedio y sin post-
supervision (criticas o no) deberian ser objeto de una regulacién que garantice los
derechos de todas las personas.
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